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Kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy termékeink megrendelése el6tt gondosan tanulmanyozzak at Eladasi- és szallitasi feltételiinket. Az alabbiakban
rogzitett szabalyoktol eltérni nem lehetséges.

1. AzELADASI- ES SZALLITASI FELTETELEK alkalmazésa

Az ELADASI- ES SZALLITASI FELTETELEK minden a KK KAVICS BETON Kft. (,gyart6”) altal mélyépitési
betontermék, térko, szegélykd, keritéselem betonbdl késziilt egyéb aruk, kavics (a tovabbiakban egyiittesen: “termék”, “aru”
értékesitésére és nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, tovabba a gyartd és a megrendeld (,,megrendeld™) kozotti iizletre,
szerzOdésre, az azokkal Gsszefiiggd szallitdsokra vonatkozik, és a szerzddések mellékletét képezi. Ettdl eltérni csak a gyartd
iigyvezetdjének irdsos nyilatkozataval lehet. A megrendeld beszerzési feltételei nem érvényesek akkor sem, ha a gyartd
ezeknek nem mondott ellent. A gyart6 transzportbeton €s banyatermékeire kiilon Eladasi- és szallitasi feltételek vonatkoznak,
mely a gyarté honlapjan, telephelyén és a vonatkozo szallitolevél hatoldalan talalhato.

2. A szerzddés létrejotte

Szerz6dés a gyartd és a megrendeld kozotti szerzodés alairasaval, tovabba a megrendeld irdsos megrendelésének a gyarto altal
tortént irasos visszaigazolasaval, vagy a vételar kifizetésével és a szallitds megkezdésével jon létre. A gyartd a létrejott
szerz0déstol kotelezettség (kartalanitasi, kartéritési, megtéritései vagy egyéb fizetés) nélkiil egyoldaluan elallhat, ha: (a) a
megrendeld nem teljesiti hatarid6ben a fizetési kotelezettségét; vagy (b) a megrendelordl olyan koriilmények valnak ismertté,
amelyek megkérddjelezik a fizetéképességét; vagy (c) a hatalyos jogszabalyokban vagy a szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben.

3. A megrendelés

A megrendelésnek tartalmaznia kell a gyarto termékismertetdje alapjan megvasarolni kivant aru termékszamat, megnevezését
(fajtajat és tipusat), szinét, mennyiségét (db, m2), pontos szallitasi cimet vagy egyértelmii leirast a szallitasi helyszinrdl és a
szallitas modjat.

megrendeld a megrendeléstdl a megrendelt termék vételaranak megfeleld 6sszegli banatpénzt fizetése mellett jogosult elallni.

4.  Arak, ajanlatok, elszamolas

A gyartdo mindenkori arjegyzéke a gyartelepi arakat tartalmazza. Az adalékanyagok, az energia-, a szallitasi koltségek stb.
valtozasa esetén a gyartd aranyos arkorrekciora jogosult. A gyartd altal irasban kiadott arajanlatok — ettdl eltérd irasos
megallapodas hianyaban — 30 napig érvényesek. gyartd az esetleges arvaltoztatas jogat fenntartja. Az elszamolas alapja a
gyarto altal kiallitott szallitolevél (min. vasarlasi 6sszeg 2.000 Ft).
A termék megnevezése, csomagolas modja, a kiadas helye a szamlan keriil feltiintetésre. Gyartasi daituma megegyezik:

- raklapon 1év6 termék esetén, a rakaton 1év6 termékcimke kiallitasi daitumaval,

- Omlesztett (transzportbeton, homok és kavics) termék esetén, a Szallitolevél/Szamla kiallitasi datumaval.

5. Szallitas

Amennyiben a szallitast a megrendeld altal rendelt szallitd végzi, ugy a teljesités helye a gyarto telephelye. Ebben az esetben
a berakodas mar a megrendel felel6sségére és kockazatara torténik. Amennyiben a szallitast a gyartd megbizottja utjan
véllalja, a teljesités helye a megrendeld altal a megrendelésben megjeldlt és a gyarto altal visszaigazolt szallitasi cim. Ebben
az esetben a szallitas a gyarto felelgsségére torténik, a megrendeld kotelezettsége a szallitasi eszkdz megjelolése és a szallitasi
helyszin biztositasa, tovabba a kirakodas a megrendeld felelosségére torténik. gyartdi szallitds esetén a teljesités a termék
szallitasi cimre torténd szallitasaval megvaldsul és ezzel a karveszEély atszall megrendelére. megrendeldi szallitds esetén a
teljesités a gyartd telephelyén torténd atadasaval megvaldsul és a termék atadasaval a karveszély atszall megrendeldre.
Figyelem: daruval torténd kirakodads esetén a termékek sériilése miiszakilag elkeriilhetetlen. megrendelé a termék
atvételekor koteles a mennyiségi és mindségi vizsgalatot elvégezni. A megrendeld az észlelt mennyiségi hianyt vagy
mindségi hibat annak felfedezése utan a gyartdoval és — ha ilyen személy kozbeiktatdsara sor keriilt a fuvarozoval is —
haladéktalanul, de legkésébb az atvételtdl szamitott 3 naptari napon beliil irdsban kdzdIni kdteles. Amennyiben a hianyt,
illetve hibat mar a termék atvételekor észleli, koteles azt a szallitolevélen feltiintetni és egyben szavatossagi igényét is a
szallitolevélen irasban megjeldlni. Ezen intézkedések elmulasztasa esetén a megrendeld nem kdvetelheti a gyartotol azoknak
a karoknak a megtéritését, amelyek a gyors értesitéssel elkeriilhetk lettek volna, vagy amelyek a fuvarozéval szemben
érvényesitheték lettek volna. Ha a gyartonak a megrendeld altal megadott, harmadik személy cimére kell a terméket
szallitania, a mennyiségi és mindségi vizsgalatot a megrendeld feleldsségére a harmadik személy is elvégezheti, azonban a
megrendeld kotelezettsége és feleldssége, hogy a harmadik személy a jelen eladasi és szallitasi feltételek szerint jarjon el és a
harmadik személy cselekményei a megrendeld cselekményének mindsiilnek. Ha a harmadik személy az atvételkor mennyiségi
vagy min6ségi hibat észlel, koteles errdl a gyartot (és a fuvarozot) és a megrendel6t haladéktalanul, de legkésdbb az atvételtol
szamitott 3 naptari napon beliil irdsban értesiteni.

A hibasnak itélt terméket meg kell 6rizni, beépiteni nem szabad, cserére csak a beépités elott van lehetdség. megrendeld
mennyiségi kifogassal a teljesités napjat kdvetd 3 napig, mindségi kifogassal a teljesités napjat kovetd 15 napig élhet, ezen
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hataridok jogvesztéek. A katalogusokban, marketing kiadvanyokban szereplé termékfotok csak tajékoztaté jellegiiek.
megrendeld az arut a megrendelés gyarto altali visszaigazolasaban feltiintetett jellemzdok ismeretében vasarolja meg.

Amennyiben az aru a feltiintetett tulajdonsagokkal ténylegesen rendelkezik, a megrendel6 az aru atvételét nem tagadhatja meg.
gyartd arai tartalmazzak az egységrakatok gépjarmiire rakasat, kétoldalt lenyithatd platéju gépjarmi esetén. Ettdl eltérd
anyagmozgatas nem lehetséges. A gyarto szervezésében torténd szallitds megrendelésével a megrendeld koteles biztositani azt,
hogy a szallitdsi cim 18 m hosszl, 40 tonna Ossztomegli pdtkocsis, vagy nyerges jarmiiszerelvény szdmara iddjarastol
fiiggetleniil biztonsdgosan megkozelithetd legyen. Ha az ilyen szallitds sordn az aru lerakdsa az arudtvevd mulasztasa
kovetkeztében meghiusul — beleértve ebbe a lerakodasi helyszin lerakasra valo alkalmatlansagat (a deponia helye sik, vizszintes
vagy kozel vizszintes és kelld teherbirast) is — a megrendeld koteles az eredménytelen szallitas koltségeit megtériteni.
Amennyiben a fenti okok miatt a lerakodas nem a tervezett helyen tud megvaldsulni, az ebbdl eredd tobblet anyagmozgatasi
koltségek megrendel6t terhelik. A megrendeldnek felrohatd fuvareszkoz varakozasért a gyarto allasido dijat szamit fel. A
termék vételaran feliil felmeriil6 tobbletkdltségeket megrendeld a felmeriilésiiktd] szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni
a gyartonak.

Ha a megrendeld vagy megbizottja az atvételnél nem jelenik meg, a szerz6désszerti teljesités a lerakodassal megtorténtnek
mindsiil. A szallitélevél nem megfeleld alairasabol vagy hidnyos kitdltésébdl eredd karért megrendeld minden tovabbi feltétel
nélkil, teljes 6sszegben koteles helyt allni, ezen kiviil a termék vételarat kdteles megfizetni.

6. Raklapok, Big Bag zsakok

gyartd a termékeit raklapon, és Big Bag zsakban értékesiti. A hibatlan raklapokat, és Big Bag zsakokat hasznalati dij ellenében,
a gyarto telephelyén sértetlen allapotban az aktualis arjegyzék alapjan visszavasarolja.

7. A tulajdonjog fenntartasa
A gyart6 altal barmelyik telephelyén kiadott termékek a vételar teljes kiegyenlitéséig a gyartd tulajdondban maradnak.
8. Mindségbiztositas

Tanusitvanyai alapjan a gyart6 termékeie  jeloléssel rendelkeznek.

gyartd transzportbeton, kavics és homok termékeit a Cemkut Kft (a NAH altal NAH 1-1796/2021 szamon akkreditalt) vizsgald
laboratoriuma rendszeresen, szuroprobaszeriien vizsgalja. A kiszallitasra keriil6 termékek és a gyartaskozi ellenérzés mintainak
folyamatos vizsgalatat az ISO 9001 szabvény szerint kialakitott és az EMI-TUV SUD Kft. altal tanusitott mindségiranyitasi
rendszer elbirasai szerint végezi a gyartd. 2015. aprilis 15-én gyartd bevezette az ISO 14001 szabvany szerinti
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert.

8/A Tipusvizsgalati Bizonyitvany (TVB)

Beton utburkolé elemekre vonatkozé TVB szama: M-2021/2004-2012 Beton utszegélyelemekre vonatkoz6 TVB szama: M-
2030/2004-2010-2013 Beton jardalapokra vonatkozé TVB szama: M-4045-2013

Beton falazoelemekre TVB szama: M-2079/2006-2012 Zsaluzéelemekre vonatkozé TVB szama: M-4034/2012

Beton béléstestre vonatkoz6 TVB szama: M-2011/2011-2013 Kéanyaghalmazokra vonatkozé TVB szama: M-4007/2014

8/B Uzemi Gyartas Ellenérzés (UGYE)

Beton falazoelemek gydartdsara vonatkozd UGYE tanusitds szdma: 1415-CPR-2-(C-22/2013) (Bugyi iizem)

Beton falazoelemek gyartisara vonatkozé UGYE tantsitds szama: 1415-CPR-222-(C-42/2021) (Kerta iizem)

Ureges beton fodémbéléstest gyartasara vonatkozé UGYE tanusitas szama: 1415-CPR-3-(C-23/2013) (Bugyi iizem)
Ureges beton fodémbéléstest gyartasara vonatkozé UGYE tanusitas szdma: 1415-CPR-223-(C-43/2021) (Kerta iizem)
Kéanyaghalmazok (adalékanyag betonhoz) gyartasra vonatkozé UGYE tanusitas szama: 1414-CPR-T0360 (Bugyi banya)
Kdéanyaghalmazok (adalékanyag betonhoz) gyartasara vonatkozé UGYE tantsitds szama: 1414-CPR-T0354 (Beled banya)

9. Teljesitménynyilatkozat

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 305/2011/EU rendelete az épitési termékek forgalmazasara vonatkozd harmonizalt
feltételeket allapit meg 2013. julius 1-i hatéllyal. ,,Harmonizalt szabvany altal szabalyozott épitési termék esetében, vagy ha a
termék megfelel egy, a termék vonatkozasaban kiadott eurépai miszaki értékelésnek, a gyartonak forgalomba hozatalkor
nyilatkozatot kell kiallitania a termék teljesitményére vonatkozodan.” ,,A teljesitménynyilatkozat elkészitésével a gyartd
felelosséget vallal azért, hogy az épitési termék megfelel a nyilatkozatban rogzitett teljesitménynek.” Amennyiben nincs a
termékre harmonizalt szabvany, tigy a 275/2013. (VII.16.) Korm.rendelet alapjan kell igazolni a teljesitményt.
A gyart6 a vonatkozo6 rendelet értelmében 2013.07.01-vel kezdédéen Teljesitménynyilatkozat kiallitasaval hozza forgalomba
A termékek szinei a valésagban eltérhetnek a prospektusban bemutatott szinekt6l. A megrendel6 koteles beépités elott a termék mennyiségi és mindségi ellendrzését

elvégezni.
Beépités utan az atvételkor észlelhetd hibak miatt reklamaciéot nem fogadunk el.


http://www.kavicsbeton.hu/

) ELADASI- ES SZALLITASI FELTETELEK
Kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy termékeink megrendelése el6tt gondosan tanulmanyozzak at Eladasi- és szallitasi feltételiinket. Az alabbiakban
rogzitett szabalyoktol eltérni nem lehetséges.

termékeit.

A termékhez tartozd teljesitménynyilatkozatok a gyartd honlapjardl letdlthetéek (http://www.kavicsbeton.hu/letoltesek),
valamint a termék megfeleldség-igazolasa alapjat képezd részletes tulajdonsagai a rakaton 1év termékcimkén is megtalalhatok,
mely a termékkel egylitt atadasra kertilt.

10. Szavatossag, megfeleloség
MEGNEVEZES ALAK ES MERETEK MERETTURKES HIVATKOZAS
MSZ EN 1338:2003 <100 mm > 100 mm MSZ FN 1338:2003
Beton utburkolé elemek hosszisag, szélesség +2mm +3 mm C melleklet
vastagsag +3 mm +4 mm
MSZ EN 1339:2003 hosszuisag +2 mm MSZ EN 1339:2003 5.2.
Beton jardalapok szélesség +2 mm C melléklet
vastagsag +2 mm
MSZ EN 1340:2003 hosszusag min. + 4 mm max. + 10 mm MSZ EN 1340:2003

Beton utszegélyelemek

egyéb méretek

max. + S mm

C melléklet

MSZ EN 771-3:2011+A1:2016 hosszlisag, szélesség, magassag | -5/4+3 mm MSZ EN 772-16:2011
Falazoelemek MSZ EN 771-3:2011+A1:2016

MSZ EN 15435:2008 hosszusag és szélesség +5 mm MSZ EN 772-16:2011

Kozénséges és kénnytibeton magassag -5/+3 mm MSZ EN 15435:2008
zsaluzé elemek hatarolé lapok vastagsaga >28 mm

MSZ EN 15037-2:2009+A1:2012 hosszisag, szélesség, magassag | + 10 mm MSZ EN 15037-2:2009+A1:2012
Beton béléstestek 4.3.1.2.1. szakasz

vall felfekvé felillete >25mm

MSZ EN 12620:2002+A1:2008
Kdanyaghalmazok (adalékanyagok) betonhoz - -

A gyart6 altal forgalomba hozott tovabbi termékekre vonatkozo mérettiiréseket az egyes produktumok teljesitménynyilatkozatai
tartalmazzak.

10./A. gyarté a hatilyos jogszabalyok szerint szavatolja, hogy az altala gyartott termékek a hatilyos szabvanyoknak
megfelelnek.

10./B Gyart6 a termékeit organikus szerves alapanyagok feldolgozasaval, az alapanyagokra vonatkozd szabvany eldirasai
szerint gyartja. Ezen organikus szerves alapanyagok az id6jaras hatasara a termékbdl kimosddhatnak, kivalhatnak, mely a
termék feliiletének, szinének megvaltozasat és feliileti foltok kialakulasat okozhatja, a termék hasznalhatésagat azonban nem
befolyasolja. A gyartd ezen eltérésekre a szavatossagi felelosségét kizarja, a termék feliiletének ilyen eltérései miatt a termék
nem mindsiil hibasnak, a termék alapanyagat képez6 organikus szerves anyagok iddjaras hatasara torténd késdbbi esetleges
kimosodasa vagy kivalasa az alapanyagok jellegébdl adodoan a termék gyartasa soran nem szlirhetd ki. A termékek feliiletén
esetenként elszinezédések is képzddhetnek. Ezek eldidézdje a természetes adalékokban 1évd szerves anyag. Az eléforduld
mészkiviragzasok miiszakilag elkeriilhetetlenek. Kivaltojuk elsésorban az id6jaras, amelynek a beton — fdleg friss koraban — ki
van téve. Az id6jaras (a vizben oldhatatlan kalcium-karbonat id6vel atalakul vizben oldhatd kalcium-hidrokarbonatta) és az
igénybevétel soran elkeriilhetetlen természetes szennyezO0dés hatdsara a mészkiviragzasok eltiinnek. A kiilonboz6 kiterjedésii
mészkivirdgzas a betontermékek mindségét és hasznalati értékét nem befolyasolja, ezért nem mindsiil a termék hibdjanak.
Amennyiben az agyazo és a besopro (hézagkitoltd) homok nem mosott, akkor vizben oldhato dsvanyi sdkat tartalmazhat, amely
a csapadék hatasara a burkolat felszinére keriilhet és a viz elparolgédsa utan a burkolaton kivirdgzas formajaban megmarad. Ez
a folyamat mindaddig fennall, amig az agyaz6 és besOopré homokbol sok tudnak a burkolat feliiletére jutni, igy ennek
megszinésének idOtartama sokkal hosszabb lehet, mint a mészkiviragzasoké. Ezért az agyazo és hézagkitdlté homok vizben
oldhat6 anyagokat nem tartalmazhat, valamint mészké zizalékot agyazo és besoprd anyagként nem szabad hasznalni (e-UT 06.
03. 43). A hazai vezetékes vizek, ill. a furt kutak vizei oldott 4svanyi anyagokat tartalmaznak. Locsolaskor a burkolatra keriild
ilyen jellegii vizek szintén kiviragzasszeri foltokat okoznak. Intenzitasa fiigg az oldott anyagok mennyiségétdl és a locsolas
gyakorisagatol. Egyes teriileteken magas a viz fémtartalma (elsdsorban vas), ami a burkolatra keriilve extrém modon,
véglegesen elszinezi a burkolatot. gyartdé termékei még olvasztoso jelenlétében is fagyalldak, de nem savalloak, ezért a
burkolatra keriild minden olyan szerves anyagot, amelynek erjedése folytan sav keletkezik (pl.: gylimdlcsdk), mieldbb el kell
tavolitani a burkolatrél, mert az elszinez6désen kiviil a sav a betont is karositja. A fémtargyak okozta mechanikai sértilések
nem javithatok, ezért 6vni kell a burkolatot az ilyen hatasoktdl. Nem eléggé tomdritett alap esetén a térkdvek és jardalapok
sarka, szegélye vibralaskor letdredezhet. Ennek oka az elégtelen kavics-, vagy zlzalékagyazat, a szakszertitlen fektetés, a
térkovenként valtozo fugatavolsag be nem tartdsa, a gumilap nélkiili vibralas. Az eltérd gyartasi eljaras és idépont, valamint a
felhaszndlt anyagok kiilonbozdsége a termékeink kozott arnyalati szineltéréseket okozhat. Ezek a szineltérések muszakilag
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elkeriilhetetlenek, de a termék hasznalati értékét nem csokkentik, az iddjaras és az igénybevétel eltiinteti 6ket. Termékeink
vizfelvétele hatarértéken beliil eltérd, ami eltérd idejii kiszaradast eredményez, de nem mindsiil szineltérésnek. Szineltérés csak
teljesen szaraz, vagy teljesen vizes feliileten értékelhet. Az esetlegesen eléforduldé mészkiviragzas, szineltérés, melirozott
kovek esetén a szinkomponensek aranyanak eltérése, illetve a darabsuly kisebb mértéki eltérése nem képezheti reklamacio
targyat. Szineltérésre, mészkiviragzasra és elemi karra a gyarto a szavatossagi felel6sségét kizarja. A vevo koteles a tarolasi,
felhasznalasi utasitisokat, az alkalmazastechnikai Gtmutatot betartani. Burkolatok tervezése és Kivitelezése az Epitési és
Kozlekedési Minisztérium kiadasaban, a Magyar Kozat Nonprofit Zrt szakmai gondoziasaban megjelent Kiselemes
burkolatok cimii, e-UT 06. 03. 43. sz. utiigyi miiszaki eléirasok alapjan torténhet. Ettdl eltéré esetekben megrendeld
semmilyen igényt, kovetelést nem érvényesithet a gyartoval szemben. Nem rendeltetésszerii, a vonatkozo eléirasoknak nem
megfelel6 tarolas, beépités, felhasznalas esetén megrendelé a szavatossagi jogaival nem élhet.

megrendeld esetleges tovabbértékesités esetén koteles a jelen eladasi és szallitasi feltételekrdl a harmadik személyeket
teljeskoriien irasban tajékoztatni és a teljesitménnynyilatkozatot dtadni, ezek elmulasztasa esetén az ebbdl eredd minden karért
¢és kovetelésért kizarolag a megrendeld felel.

10./C A gyartd késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, illetdleg meghitsulasbol eredd kartéritési feleldssége legfeljebb a
késedelmesen, nem vagy hibasan teljesitett termék megrendeld altal gyartonak megfizetett nettd vételaranak megfeleld 6sszeg
erejéig terjed. A mar értékesitett arut a gyartonak nem all médjaban visszavasarolni.

11. Reklamacio

Amennyiben a termék miiszaki jellemz6i vagy mindségi kovetelményei nem felelnek meg a termékre vonatkozd szabvany
eléirasainak, abban az esetben a megrendeld mindségi reklamacioval az 5. pontban foglaltak szerint €lhet. A betonbodl késziilt
termékeket a rakaton 1év6 termékcimkén rogzitett gyartasi datumtol szamitott 7 napon beliil nem szabad beépiteni. A termékek
a teljes terhelhetdségiiket 28 napos korukban érik el. Barmilyen mindségi kétség, aggaly esetén a termék — a felmeriilt
probléma

tisztazasaig — nem épitheté be. Barmilyen egyéb (pl.: lerakasi, felszedési) koltség nem érvényesithetd. Reklamaciénak
csak a szamlaval igazolhatoan gyarto altal gyartott vagy forgalmazott termékek esetén van helye. A mindségi kifogasok
megvizsgalasaban a gyarto és a megrendeld kozosen jar el a jelen ELADASI- ES SZALLITASI FELTETELEK -ben rogzitett
iranyelveknek megfeleléen. A reklamacion alapuld fizetési visszatartasok a mindségi kifogas megalapozatlansaga esetén
késedelmes fizetésnek mindsiilnek és az erre vonatkozo jogkdvetkezményeket vonjak maguk utan.

Egyedi megrendelések

A mindenkor érvényes arjegyzékben nem szerepld, kiilon kérésre gyartott termék megrendelése esetén az ar 40%-a foglaloként
elére fizetend6. Ha a megrendeld elall a megrendeléstdl, a foglald nem jar vissza, az a gyartot illeti. A mar legyartott egyedi
termékekre vonatkozd szerzddéstél a megrendeld nem allhat el, koteles a szerzodés szerinti vételarat megfizetni a gyartonak.

Jogvita

Az ELADASI- ES SZALLITASI FELTETELEK -ben vagy a kiilon szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilondsen a Ptk. el6irasai az iranyadok. Amennyiben az alkalmazand6 jogszabalyok alapjan a felek esetleges jogvitajanak
elbiralasara nem a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, a Budai Kozponti Keriileti Birosag, a Févarosi Torvényszék vagy a
Budapest Kornyéki Torvényszék az illetékes, gy a felek jogvitajukra a Budapesti II. és III. Keriileti Birosag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszeék kizarolagos illetékességét kotik ki a per targyatol, illetve a pertargy értékétdl fliggden.

Budapest, 2026. marcius 30.

KK-KAVICS BETON Kft.
Michael Silly iigyvezetd
Gyarto

A termékek szinei a valésiagban eltérhetnek a prospektusban bemutatott szinekt6l. A megrendel6 koteles beépités elott a termék mennyiségi és mindségi ellendrzését
elvégezni.
Beépités utan az atvételkor észlelhetd hibak miatt reklamaciéot nem fogadunk el.
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